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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de eigenaresse.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Feiten over het kindcentrum

Kinderdagverblijf (KDV) Kindercentrum De Kruimelkring is een kleinschalige
kinderopvangorganisatie. De Kruimelkring bevindt zich in een woonwijk nabij het centrum van
Twello. Het KDV is sinds 2018 gevestigd op deze locatie.

Naast het kinderdagverblijf biedt de houder ook buitenschoolse opvang op deze locatie.

Groepen

Er wordt opvang aangeboden in 3 kinderdagverblijfgroepen, welke zijn ingedeeld op leeftijd.
Daarnaast zijn er 2 groepen waar spelochtend wordt aangeboden aan peuters. De peuterspeelzaal
biedt ook VE aan. Er wordt gewerkt met het VE-programma Startblokken.

Openingsdagen
Het kindcentrum is dagelijks geopend. De peuterspeelzaal is elke ochtend geopend.

Inspectiegeschiedenis

2017: onderzoek voor registratie; positief advies tot registeropname;

2018: onderzoek na registratie huidige locatie, aan de onderzochte voorschriften wordt voldaan;
2019: jaarlijks onderzoek, aan de onderzochte voorschriften wordt voldaan;

2020/21: vanwege de coronapandemie heeft er geen jaarlijks onderzoek plaatsgevonden;

2022: Jaarlijks onderzoek, aan de onderzochte voorschriften wordt voldaan;

2023: Jaarlijks onderzoek, aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan en een positief
advies voor uitbreiding kindplaatsen;

2024 Geen jaarlijks onderzoek plaatsgevonden.

Bevindingen
Tijdens het huidige inspectie-onderzoek wordt aan alle onderzochte voorschriften voldaan.

Zie voor een toelichting onderliggend inspectierapport.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e voorschoolse educatie;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleid vastgesteld en beschreven in de volgende documenten:
e Pedagogisch beleidsplan kinderdagverblijf

e Pedagogisch beleidsplan peuterspeelzaal

In deze plannen is de pedagogische werkwijze vastgelegd.

Handelen volgens het beleid.

Uit de observatie blijkt dat de beroepskrachten in overeenstemming met het beleid handelen. Zo is

onder andere het volgende gezien en/of besproken:

e Op de groepen heerst een open en ontspannen sfeer.

e De beroepskrachten kennen de kinderen goed en sluiten aan bij de behoeftes, interesses en de
ontwikkeling van de kinderen.

e Eris voor de kinderen een bekend dagritme.

e De beroepskrachten vertellen de kinderen wat er gaat gebeuren en zijn voorspelbaar in hun
gedrag.

e Wanneer de beroepskrachten met de kinderen spreken, doen zij dit over het algemeen op
ooghoogte en maken oogcontact met de kinderen.

e De beroepskrachten hebben een actieve luisterhouding en laten de kinderen merken dat zij
hen horen. Zo zegt een beroepskracht: 'Ik denk ik weet wat je bedoelt.' De beroepskracht legt
het vervolgens uit en het kind reageert bevestigend.

e Wanneer een beroepskracht een kind verschoond doet zij dit met aandacht; ze maakt
oogcontact met het kind, vertelt wat er gaat gebeuren en praat met het kind.

e Wanneer er opgeruimd moet worden, benoemt de beroepskracht aan de kinderen specifieke
taken. Als de kinderen hebben opgeruimd geeft de beroepskracht de kinderen een compliment.

e De houder heeft een wijziging in de leeftijden van de groepen gemaakt. Dit zorgt voor meer
rust op de groepen. De beroepskrachten verwoorden eveneens dat zij beter kunnen aansluiten
bij de ontwikkeling en de interesses van de kinderen.

e De kinderen kunnen in groepjes gebruik maken van het atelier. Hier voeren zij creatieve
activiteiten uit, buiten de stamgroep. Dit wordt begeleid door andere beroepskrachten. De
kinderen vertellen hier enthousiast over, wanneer zij weer in hun eigen stamgroep terug zijn.

Conclusie

De houder draagt zorg voor een pedagogisch beleid waarin de pedagogische werkwijze is
vastgelegd. Op basis van een steekproef is te zien dat de beroepskrachten werken volgens het
vastgestelde beleid.
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Voorschoolse educatie

In het pedagogisch beleidsplan van de peuteropvang staat op concrete en toetsbare wijze

beschreven:

e De voor het kindercentrum kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop
deze visie is te herkennen in het aanbod van activiteiten;

e De wijze waarop de ontwikkeling van het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de
gebieden taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling;

e De wijze waarop de ontwikkeling van peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod
van voorschoolse educatie hierop wordt afgestemd;

e De wijze waarop de ouders worden betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van
kinderen;

e Het inrichten van een passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en het
beschikbaar stellen van passend materiaal voor voorschoolse educatie;

e De wijze waarop wordt vormgegeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en
vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar
vroegschoolse educatie;

e Inrichting minimale eis 960 uur voorschoolse educatie.

Missie VE

De houder beschrijft het volgende in het pedagogisch beleid:

Onze missie is jonge kinderen door Voorschoolse Educatie een betere startpositie te geven zodat zij
zo optimaal mogelijk kunnen beginnen op de basisschool. Door deze VVoorschoolse Educatie goed af
te stemmen met de Vroegschoolse Educatie op de basisschool wordt er gezorgd voor een
ononderbroken ontwikkeling van kinderen in de leeftijd tot 6 jaar

VE-programma
De Kruimelkring werkt met het VE-programma Startblokken.

Ouderbetrokkenheid
De houder betrekt ouders op verschillende manieren, onder andere door het sturen van een
themabrief met woordenlijst en door de overdracht tijdens het halen en brengen.

Inrichting 960 uur
De kinderen van 2,5 tot 4 jaar met een VE-indicatie moeten minimaal 960 uur voorschoolse
educatie aangeboden krijgen, verdeeld over een periode van 1,5 jaar.

De houder beschrijft hierover het volgende:
Doelgroepkinderen bezoeken Kindercentrum de Kruimelkring 4 dagdelen van 4 uur.

Uitgaande van 40+20= 60 weken voldoet de houder aan de minimale eis van 960 uur.

Opleidingseisen en -plan

De houder heeft het VE-opleidingsplan 2025 toegestuurd.

Hierin beschrijft de houder op welke wijze er in 2025 invulling wordt gegeven aan het
opleidingsplan.
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Kwalificatie beroepskrachten

Van de beroepskrachten op locatie is aangetoond dat zij beschikken over:

e Een opleiding VE;

e 3F-verklaringen/bewijsstukken;

e Een getuigschrift van een voor de werkzaamheden passende opleiding die voor
beroepskrachten voorschoolse educatie worden genoemd in de meest recent aangevangen
COA Kinderopvang en CAO Sociaal Werk, Welzijn en Maatschappelijke Dienstverlening of
vallend onder de overgangsregeling.

Er is een vast team van beroepskrachten op de locatie.

Groepsgrootte
De opvang op de VE groepen wordt geboden aan maximaal 16 kinderen, door 2 beroepskrachten.

Hiermee voldoet de houder aan de gestelde voorwaarden.

Beleid in de praktijk
De aanwezige beroepskrachten handelen conform het pedagogisch beleid van de houder.

Dit blijkt onder andere uit de onderstaande observaties:

e De beroepskrachten gebruiken diverse momenten in het vrije spel als leermoment. Zo tellen
de beroepskrachten met kinderen of benoemen met hen de kleuren.

e De beroepskrachten kennen de kinderen goed en sluiten aan bij de behoeftes van zowel het
individuele kind als de groep.

e De groep kinderen met en zonder VE-indicatie is een dynamische groep. Te merken is dat de
beroepskrachten de benodigde kennis en ervaring hebben op de groep op de juiste wijze te
begeleiden.

e De beroepskrachten vertellen dat de groepen bestaan uit kinderen met een migratie
achtergrond en daarnaast ook uit kinderen met uiteenlopend gedrag. Niet al deze kinderen
beschikken over een VE indicatie.

e De beroepskrachten hebben onderling afstemming om gedrag van de kinderen te kunnen
duiden en hierop in te kunnen spelen. Zo wil een kind graag haar winterkleding aan. De
beroepskrachten bespreken dat zij dit graag wil, omdat zij dit ook aanhad bij binnenkomst.

e De beroepskrachten maken gebruik van ondersteunende gebaren en bieden veelvuldig taal
aan. Zij herhalen de woorden duidelijk en benoemen voorwerpen.

e Er wordt gebruik gemaakt van een vaste dagindeling en rituelen. Bij het naar buiten gaan
houden de kinderen een touw vast. De beroepskracht vraagt: 'Wie is ook al weer onze hulp
vandaag?' Het kind wat hulpje is mag voorop en kiezen welk liedje gezongen wordt bij het
naar buiten gaan.

e De beroepskrachten maken de kinderen complimenten en spreken hen op positieve wijze aan.
Zo zegt een beroepskracht: 'Laat eens zien wat je kan. Goed gedaan!'

e De beroepskrachten zorgen bij elk overgangsmoment voor rust.

Conclusie
Aan de gestelde voorwaarden wordt voldaan.
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Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Beleid voorschoolse educatie

e Certificaat voorschoolse educatie

e Opleidingsplan voorschoolse educatie

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari
e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Beroepskrachten, vrijwilligers en stagiaires

Uit een steekproef blijkt dat de beroepskrachten, groepshulp en stagiaires zijn opgenomen in het
personenregister kinderopvang (PRK) en gekoppeld met de houder.

Houder
De houder is als bestuurder ingeschreven en gekoppeld in het PRK. Daarbij is de verklaring
omtrent gedrag goedgekeurd.

Conclusie
Aan de onderzochte voorschriften wordt voldaan.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De verhouding tussen het aantal kinderen op een groep en het aantal ingezette beroepskrachten is
op het moment van inspectie op alle groepen ruim voldoende op grond van de rekenregels. De
beroepskracht-kindratio is hiermee gewaarborgd.

Conclusie
Aan de onderzochte voorwaarden wordt voldaan.

Gebruik van de voertaal

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt.

Conclusie
De houder voldoet aan de wettelijke eisen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan

e Personenregister Kinderopvang
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

e meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid vastgesteld.

De onderstaande documenten heeft de houder toegestuurd als onderdeel van het veiligheids- en
gezondheidsbeleid:

e Beleidsplan veiligheid en gezondheid, versie 2024

e Afspraken ten aanzien van risico’s gezondheid

e Afspraken ten aanzien van risico’s veiligheid

In het beleid veiligheid en gezondheid worden de volgende onderdelen concreet omschreven:

e De wijze waarop de houder er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid,
implementeren, evalueren en actualiseren;

e Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in
ieder geval wordt ingegaan op: - de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de
veiligheid van kinderen; - de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van
kinderen; - het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten
in opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen;

e Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en
het risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s
zich verwezenlijken;

e De wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de
veiligheid en gezondheid van kinderen beperkt zijn;

e De wijze waarop de houder er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders;

e De wijze waarop de achterwacht is geregeld.

Beleidscyclus

De houder beschrijft in het beleid een beleidscyclus. De houder beschrijft hierbij onder andere hoe
het beleid besproken en geévalueerd wordt en mogelijk wordt bijgesteld in samenspraak met de
beroepskrachten. Daarnaast beschrijft de houder:

Verder wordt er van ieder ongeval of bijna-ongeval een ongevallenformulier ingevuld en deze wordt

aan de manager gestuurd. De manager kan besluiten om deze in de teamvergadering te
bespreken. Indien een maatregel of actie een positief effect heeft gehad, wordt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid hierop aangepast.
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EHBO
Alle beroepskrachten beschikken over een geldig certificaat om eerste hulp aan kinderen te
verlenen.

In de praktijk

Er zijn groepsafspraken welke bij de kinderen bekend zijn, zoals niet rennen in de
binnenruimtes.

De kinderen en de beroepskrachten wassen hun handen voor het eten, na het buitenspelen en
na een toiletbezoek of verschoning.

De beroepskrachten zijn op de hoogte van het protocol veilig slapen en handelen hier naar.
De buitenruimte is uitdagend en veilig ingericht. De beroepskrachten verdelen zich over de
buitenruimte en hebben op deze wijze zicht op alle kinderen.

De kinderen gaan het hok bij de konijnen in onder begeleiding van een beroepskracht. De
beroepskracht attendeert de kinderen op de wijze waarop zij met de dieren om moeten gaan.
Er wordt gewerkt volgens het vierogenprincipe. Daarnaast geeft de houder aan een open
aaspreekcultuur te creéren, door onder andere op teamvergaderingen hier aandacht aan te
besteden.

Conclusie
Aan de onderzochte voorwaarden wordt voldaan.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld.

In de vastgestelde meldcode wordt stapsgewijs aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld
of kindermishandeling wordt omgegaan. In de meldcode staan de volgende onderwerpen
beschreven:

Een stappenplan waarin de stappen worden beschreven hoe om te gaan met signalen van
huiselijk geweld of kindermishandeling;

Een afwegingskader waarmee kan worden ingeschat of er een melding moet worden gedaan;
Een overzicht van wie er verantwoordelijk is voor het nemen van de stappen uit het
stappenplan;

Indien van toepassing: specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

Aandacht voor het omgaan met vertrouwelijke gegevens.

De houder heeft geinvesteerd in het bevorderen van de kennis met betrekking tot de meldcode. De
houder heeft een bijeenkomst georganiseerd waarin thema's rondom de meldcode centraal
stonden. Daarnaast laat de houder de onderwerpen periodiek terugkomen op de agenda van de
teamvergaderingen.

Conclusie
Aan de gestelde voorwaarden wordt voldaan.
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Meld-, overleg- en aangifteplicht

De houder zorgt ervoor dat de medewerkers bekend zijn met de meld-, overleg- en aangifteplicht
(moa) en hier naar handelen.

Daarnaast is de houder bekend met eigen plichten indien de houder bekend is geworden met
vermoedens van mishandeling van een kind in de opvang door een medewerker.

Conclusie
Aan de onderzochte voorschriften wordt voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e EHBO certificaat

e Beleid veiligheid en gezondheid

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

Beleid

De houder informeert ouders over het te voeren beleid onder andere door:
e Een intakegesprek voor de start van de opvang.

e Middels de website.

e Via Klasbord.

e Via de nieuwsbrief

e Tijdens de mondelinge overdracht.

e Via social media.

Inspectierapport
De houder heeft de gewoonte om inspectierapporten op de website van de houder te plaatsen na
ontvangst van het inspectierapport.

Klachtenregeling/geschillencommissie

De houder brengt onder anderen via de website onder de aandacht van ouders wat de
klachtenprocedure van de organisatie is en de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen.

Conclusie
Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan.

Oudercommissie

Reglement oudercommissie

De houder heeft een reglement oudercommissie opgesteld dat voldoet aan de eisen. Hierin is onder
andere opgenomen:

e het aantal leden;

e de wijze waarop de leden worden gekozen;

e de zittingsduur van de leden.

De werkwijze wordt door de oudercommissie zelf bepaald.
Ook het aanpassen van het reglement behoeft instemming van de oudercommissie.
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Oudercommissie

Er is een oudercommissie ingesteld. De houder geeft aan dat de oudercommissie actief is en de
samenwerking goed. De beleidsdocumenten worden aangepast na instemming van de
oudercommissie.

Via onder andere de website geeft de houder informatie over de oudercommissie. Ook stelt de
oudercommissie zich voor. Daarnaast is op de website van de houder te vinden hoe er contact

opgenomen kan worden met de oudercommissie.

Conclusie
Aan de onderzochte voorschriften wordt voldaan.

Klachten en geschillen

Klachtenregeling

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie
erkende geschillencommissie. De houder heeft een schriftelijke regeling getroffen voor de
behandeling van klachten.

Hierin staat onder andere:

e De wijze van indiening van de klacht;

e De procedure rondom het onderzoek en afhandeling van de klacht;

e De wijze waarop ouders op de hoogte worden gehouden van de afhandeling van de klacht;

e Dat de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk wordt afgehandeld
en dat de klacht uiterlijk zes weken na indiening wordt afgehandeld.

Jaarverslag Klachten

De houder heeft een jaarverslag klachten toegestuurd. Het jaarverslag voldoet aan de gestelde
voorwaarden. Het jaarverslag bevat onder andere:

e Een beknopte beschrijving van de klachtenregeling;

e Informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

e Aantal en aard van de klachten.

In 2023 zijn geen schriftelijke klachten bij de houder of de geschillencommissie ingediend.
Conclusie

Aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot het beleid rondom klachten en geschillen wordt
voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder

e Pedagogisch beleidsplan

e Klachtenregeling

e Jaarverslag klachten

e Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang
e Reglement oudercommissie

e Website
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering
aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie
betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)
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Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)
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De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)
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Vaststellen meldcode

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)
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Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)
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Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

1 Ja

: Kindercentrum De Kruimelkring B.V.
: http://www.dekruimelkring.nl

: 000041127544

: 68

*

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Kindercentrum De Kruimelkring B.V.
: Kortenaerstraat 16

: 7391 WR Twello

: 08108570

1 Ja

: GGD Noord- en Oost-Gelderland
: Postbus 3

: 7200 AA Zutphen

: 088-4433000

: M. Holtman

: Voorst
: Postbus 9000
: 7390 HA TWELLO
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 18-03-2025
: 27-03-2025
: 25-04-2025
: 25-04-2025
: 25-04-2025
: 25-04-2025

: 30-04-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Kindercentrum de Kruimelkring is zeer tevreden te voldoen aan alle gestelde eisen. Wij blijven ons
uiterste best doen om ook in de toekomst de kwaliteit van onze opvang te waarborgen, te
optimaliseren en van iedere dag een avontuur te maken.
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